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Studienteilnehmer und Charakteristika von IT Organisationen



120 Unternehmen verschiedener GroRenklassen und Branchen haben an der

Studie teilgenommen

UnternehmensgroRe nach Mitarbeitern (MA)
I <500 MA
[ 500 - 1.000 MA

%
16%
1.000 - 2.500 MA
18% I 2,500 - 10.000 MA
10.000 - 50.000 MA
>50.000 MA

UnternehmensgroRe nach Umsatz (in Euro)

<

17%

13% I < 250 Mio.

0 250 - 500 Mio.
500 - 750 Mio.

B 750 Mio. - 1 Mrd.
1-5Mrd.

> 5 Mrd.

26%

Branchenverteilung

Manufacturing

Financial Services
Technology, Media, Telecoms
Utilities

Food & Beverages

Travel- & Transport Services
Public

Life Science & Health Care
Retail

Sonstige

31%
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Rund 90% der Teilnehmer sind CIOs und IT Verantwortliche. Der CFO bleibt
wichtigster IT Entscheider, verliert aber gegenuber den Vorjahren an Bedeutung

GroRe IT Organisation in Mitarbeitern (MA)

™ Kleine IT Organisation (< 100 MA)

Mittlere IT Organisation (100 - 700 MA)
I GroRe IT Organisation (> 700 MA)

37%

Berichtswege des CIO

ClO ist Direktreport des CFO
ClO ist Direktreport des CEO
ClO ist Mitglied des Vorstands / GF
ClO ist Direktreport des COO

33%

IT ist Gesellschaft mit eigenem GF

Sonstige

Typ der IT Organisation

56%

23% 22%

Full-Service IT Mixed IT Demand IT
(Outsourcing < 33%)  (Outsourcing 33% - 66%) (Outsourcing > 66%)

Geschaftsprozesse und Produktportfolio

I Hoch
0, ()
el 0 Mmittel

Niedrig
Standardisierung Homogenitat
Geschaftsprozesse Produktportfolio
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Bei der Mehrheit der Teilnehmer liegt das IT Budget in einer GroRenordnung von
weniger als 3% des Umsatzes. Personalkosten bilden den groRten Einzelposten

IT Budgetanteil an Umsatz

11%
9% M 1-2%
2-3%
M 3-4%
4-5%
21% >5%

Verteilung des IT Budgets nach Kostenarten

18%

IT Budget  Hardware Software Personal ~ Outsourcing

IT Budget in Euro

1%

I < 10 Mio.
m 7% 10 - 50 Mio.
50 - 100 Mio.
6%
. B 100 - 150 Mio,
150 - 200 Mio.
> 200 Mio.

Verteilung des IT Budgets nach Organisationstyp

41%
36% I Full-Service IT
Mixed IT

I Demand IT

13%
9%

Hardware Software Personal Outsourcing
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Mit steigendem Sourcing wechselt der Fokus vom Zukauf von Anwendungsentwicklungs-
Services hin zur Auslagerung von IT Support, Infrastruktur & Betrieb Services

Fremdleistungsanteil nach IT Service Fremdleistungsanteil
IT Services 0% 25% 50% 75% 100%
Application Development SAP / Standardanwendungen I I .
Application Development Non-SAP / Individualanwendungen - ]
Application Management (Applikationsbetrieb SAP & Non-SAP) ] ]
Service Desk | ]
Desktop Services (Field Service, E-Mail, File, Print etc.) | u
Data Center Services (DB Operation, Server Operation, Storage, Backup & Restore etc.) n n
Network Services (LAN, Remote Access, Internet Access, WAN) m ]
| | FuII-Service. IT Mi.xed IT .. Demand IT |
Erkenntnisse o oo o

» Full-Service IT Organisationen konzentrieren sich auf Sourcing im Bereich Application Development.
Durchschnittlicher Fremdleistungsanteil tiber alle Services hinweg: 17 Prozent

» Mit dem Schritt zur Mixed IT Organisation verlagert sich der Sourcing-Schwerpunkt hin zu IT Support Services (Service Desk & Desktop Services).
Durchschnittlicher Fremdleistungsanteil iiber alle Services hinweg: 50 Prozent

» Demand IT Organisationen lagern insbesondere IT Betrieb und Infrastruktur Services aus. Anwendungsbezogene Services verbleiben im Kern intern und
sichern die Kernkompetenz der IT ab. Durchschnittlicher Fremdleistungsanteil tiber alle Services hinweg: 83 Prozent
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Der Trend zur Erhohung des Fremdleistungsanteils halt inshesondere bei den Mixed ITs
weiter an. Dies fuhrt zu Herausforderungen hinsichtlich der kunftigen Personalstruktur

Entwicklung Fremdleistungsanteil bis 2018

10%
I Zunehmend
™ Gleichbleibend
Abnehmend

Full-Service IT Mixed IT Demand IT

Erkenntnisse

»

»

»

»

Uber 50% aller befragten ClOs gehen zukiinftig von einem weiteren Anstieg des Fremdleistungsanteils aus
Bei den Mixed ITs erwarten sogar knapp zwei Drittel flir 2018 einen weiteren Ausbau des Sourcings
Fast alle heutigen Mixed ITs mit kiinftig zunehmendem Sourcing werden in die Klasse der Demand ITs tibergehen

Geanderte Anforderungen an die Personalstruktur aufgrund steigendem Sourcing werden durch die IT Organisationen wahrgenommen. Ausreichende
Malnahmen stehen jedoch noch an

8 Kienbaumm



Auch im Zuge der digitalen Transformation fullen derzeit erst 22% der befragten
Unternehmen die Rolle des Business Innovators aus

Rolle der IT

Business Fokus

A

A

% der Befragten, bei denen die IT Organisation die jeweilige Rolle wahrnimmt (>75% Zustimmung)

Business Innovator
vey¥  Treiber von technologisch gestltzten Business Innovationen

Technologie Innovator
Treiber von technischen Innovationen

wr

Business Process Engineer
Treiber fur Standardisierung & Optimierung von Business Prozessen

Business Partner
Transformator von Business Anforderungen in IT Losungen

Dienstleister
Verantwortung flr die reibungslose Lieferung von IT

A 4

IT Fokus

Erkenntnisse

»

»

»

Die traditionelle Rolle der IT Organisation
in Unternehmen ist in aller Regel die eines
Dienstleisters. Uber 2/3 der Unternehmen
kommen aktuell der Rolle als IT Lieferant
und Transformator von Business
Anforderungen in IT Losungen nach

Ungefahr die Halfte der IT Organisationen
hat sich bereits als Treiber von
Standardisierung & Optimierung, von
Business Prozessen sowie von
technischen Innovationen positioniert

Die Schwelle zum Business Innovator
haben ca. 1/5 der IT Organisationen
uberschritten. Besonders gering ist hierbei
der Anteil in den Branchen Manufacturing
und Utilities

Kienbauma



IT Organisationen mussen gegenuber den Vorjahren ein erhohtes Projektgeschaft
bewaltigen, dieses wird in den nachsten 2-3 Jahren noch deutlich steigen

Aktuelles Projektgeschaft — im Vergleich Vorjahre

% der Befragten, die das aktuelle Projektgeschéft einschatzen

stark erhohtes
Projektgeschaft

leicht erhdhtes
Projektgeschaft

Aktuelles Projektgeschaft — nach Projektarten

aQ

0 1T Auftrage (<25 TEUR)

Kleine Projekte (25-100 TEUR)
I Mittlere Projekte (100-500 TEUR)
I GroRe Projekte (>500 TEUR)

Ausblick auf das Projektgeschaft (2-3 Jahre)

% der Befragten, die die Entwicklung des Projektgeschafts einschétzen

zunehmendes
Projektgeschaft

Aktuelle Verteilung auf Change und Run

Change Run
Gesamt 56%
Applikationen / .
Anwendungsentw. 50%
Infrastruktur / Betrieb 73%
[T Fihrung und i

allg. Aufgaben
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IT Personalstruktur — aktuelle Situation und Ausblick 2018



Bei Full-Service ITs verteilen sich aktuell ca. 15% der IT Mitarbeiter auf Demand &
Steuerungsfunktionen. Fur die Demand IT verschiebt sich der Anteil auf 36%

Verteilung IT Mitarbeiter auf Funktionsbereiche der IT Organisation

4%

10% 49,

14% o

IT Support b T
5%

IT Betrieb 14%

Infrastrukturbereitstellung
Service Lifecycle Mgmt.
Anwendungssupport

Infrastruktur, Betrieb und Support
Anwendungsentwicklung & -support
IT Projekt Management

IT Demand & Steuerungsfunktionen

~ S _ _ . _

Full-Service IT Mixed IT Demand IT
(Outsourcinggrad < 33%) (Outsourcinggrad 33% - 66%) (Outsourcinggrad > 66%)
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Mit steigendem Sourcing verlagern die IT Organisationen ihren Schwerpunkt in
der Anwendungsentwicklung von der Implementierung hin zur Konzeption

Mitarbeiterverteilung Anwendungsentwicklung (AE)

Gesamtveranderung
Full-Service IT Mixed IT Demand IT Full-Service IT — Demand IT

— 4 28% — +10% = ) 5 +40%

AE: Implementierung — - 18% =—> — - 28% = - S -41%

AE: Test

AE: Analyse Design

N _7

AE: Einflihrung

Verhaltnis Anwendungsentwicklung / -support Erkenntnisse

Durchschnitt dber alle Teilnehmer (Gesamt IT)
» Mit steigendem Outsourcing wird die reine Implementierung verstarkt

ausgelagert

. : » Zur Sicherstellung des Entwicklungserfolges gewinnt das
Anwendungsentwicklung 76% Anwendungsdesign hierbei an Bedeutung und wird wichtigste Funktion

» Die Anteile von Test und Einflhrung variieren geringfigiger

» Das Verhaltnis Anwendungsentwicklung zu -support betragt etwa 3:1 und

Anwendungssupport 24% y e . , o
gssupp ’ variiert nur geringfuigig zwischen den verschiedenen Organisationstypen
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Mit steigendem Sourcing-Anteil und Transformation hin zur Demand IT gewinnen
IT Provider Management und IT Architektur Management signifikant an Bedeutung

Mitarbeiterverteilung IT Governance

IT Support
IT Betrieb

IT Infra. Bereitstellung

Service Lifecycle Mgmt.
Anwendungssupport

Anwendungsentwicklung

IT Projekt Mgmt.

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Full-Service IT
IT Provider Management 0,3%
IT Architektur Management / EAM 0,3%
IT Finanzen und Controlling 0,4%
IT Strategie 0,4%
IT Release Management 0,4%
IT Risk & Security Management 0,4%
IT Portfolio Management 0,4%
IT Innovation Management 0,2%
IT Asset Management 0,2%
IT Org.- & Transformationsmgmt. 0,2%
IT Quality Management 0,3%
IT Ressourcen Management 0,4%
0,2%

Verteilung der Governance-Mitarbeiter innerhalb der Gesamt IT in %

Mixed IT

0,7%
0,7%
0,4%
0,5%
0,5%
0,4%

0,4%

0,4%
0,4%

Demand IT

0,4%
0,4%

1,7%
2 14%
1,1%

1,1%

1,1%

‘ TOP Bedeutung ,

’
-

IT Demand Mgmt.
g - IT HR- & Skill Management

IT Governance [VRIIH

T FUhrung_-_

Kienbaum
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Der IT Mitarbeiterbedarf 2018 wird in den koordinierenden und steuernden
Funktionen IT Governance, IT Demand und IT Projekt Management ansteigen

Veranderung des IT Mitarbeiterbedarfs bis 2018

Full-
Service
IT

Mixed
IT

Demand
IT

Demand

________________

_____________________________________

-
-
" 4

Erkenntnisse

»

»

»

»

»

»

IT Organisationen sehen eine starke Steigerung
des IT Mitarbeiterbedarfs in den steuernden und
koordinierenden Funktionen

Der steigende Mitarbeiterbedarf im IT Projekt
Management spiegelt das weiterhin zunehmende
Projektgeschaft wider. Dies erklart auch den
moderaten Anstieg im Bereich Anwendungs-
entwicklung fur Full-Service & Demand IT's

Die klassischen IT Supply-Funktionen werden in
ihrem Mitarbeiterbedarf eher abnehmen

Die groRte Absenkung sehen die Unternehmen im
Bereich IT Betrieb und IT Support

Innerhalb des IT Supports wird im Arbeitsplatz-
Support ein deutlich starkerer Riickgang erwartet
als im Service Desk

Mit der Verschiebung des Mitarbeiterbedarfs ist

IT Governance T Demand  IT Projekt AE IT Infrastruktur  IT Betrieb T Support weiterhin ein deutlicher Shift in den Rollen und
Mgmt. Mgmt. Kompetenzen der IT Organisation verbunden.
Dies ist aktiv zu managen!
1 Aufbau Gleichbleibend 4 Abbau moderat
J Aufbau moderat ¥ Avbau
15 Kienbaum®



Prozesse, Rollen und Kompetenzen der IT Organisation



Die IT Prozessreife der steuernden Prozesse IT Governance, IT Demand- und
Service Lifecycle Management weist ein deutliches Potenzial fuir Optimierung auf

IT Prozessreife: Uberblick Erkenntnisse
________________ IT Prozesse  Prozessreifegrad: 1 = niedrig bis 5= optimal » Steuernde IT Prozesse weisen im Vergleich zu operativen
IT Innovation Management 2,3 1,2 35 IT Prozessen einen hoheren Handlungsbedarf auf
| IT Service Lifecycle Management 2.6 1,1 37 | .
IT Provider Management N 12 39 » Insbesondere die Prozesse der IT Governance, IT Demand
! IT HR- & Skill Management 2.7 09 36 : Management & IT Service Lifecycle Management haben
! IT Org.- & Transformations-Mgmt. 2,7 10 37 | einen geringen Reifegrad
| IT Architektur Management / EAM 2,7 1,2 39 | . .. . .
IT Quality Management 2.7 10 37 » T Innovation Management flihrt heute noch in den meisten
! IT Asset Management 2,9 1,0 39 ! IT Organisationen ein ,Schattendasein®. Die Bedeutung der
IT Demand Management 29 TR 4 Funktion wird zwar erkannt, Handlungen lassen aber auf
! IT Ressourcen Management 2.9 0,8 37 | . _ TR '
: (T Portiolio Menagerment - W04 | sich warten — trotz Megatrend Digitalisierung!
N oo _____ITStrategic _|I——— 10 40 v » ITIL-Einflihrungen sind oft stark operativ gepragt, ein
AE Test - i durchgéngiges Service Lifecycle Management fehlt
IT Release Management 3,1 06 37 ist
IT Risk & Security Management 3,2 1,0 42 meistens
IT Projekt Management S — » T Innovation Management, IT Provider Management und
AE Analyse Design 3.3 0,8 41 IT Archi .oy . . .
- rchitektur Management sind im Aufbau, hier wird die
AE Einflihrung 3,3 07 40 N ) .
AE Implementierung 35 07 40 hochste Reifegradsteigerung angestrebt
IT Fuhrung / Management o - 4.0 » IT Organisationen, die die Rollen Business & IT Inno-
IT Finanzen und Controlling 3.4 06 40 t . h ind durchschnittlich mit ei halb
IT Support Arbeitsplatz - 05" 40 vatoren einnehmen, sind durchschnittiich mit einer halben
IT Betrieb 3.6 07 43 Prozessreifegradstufe (0,5) besser aufgestellt
IT Support Service Desk 3,6 06 42
Infrastrukturbereitstellung 3,6 05 41
Anwendungssupport 3,7 05 42 I 7 IST-Reifegrad Ausbau Reifegrad bis 2018
17 Kienbaum®



IT Prozessreife, Kompetenzaufbau und Personalaufbau/-abbau stehen in starker
Abhangigkeit zueinander

IT Funktion @ IST-Reifegrad Kompetenzaufbau Personalabbau/-aufbau
% der Unternehmen, die % der Unternehmen, die
(1 = niedrig bis 5 = optimal) Kompetenzaufbau anstreben Personalabbau/-aufbau anstreben
IT Innovation Management 23 67% -1%
IT Service Lifecycle Management 2,6 -4%
IT Provider Management 2,7 -2%
IT HR- & Skill Management 2,7 0%
IT Orga.- & Transformations-Mgmt. 27 0%
IT Architektur Management / EAM 2,7 69% 0% 49%
IT Quality Management 2,7 0%
IT Asset Management 29 -4%
IT Demand Management 29 - 7%
IT Ressourcen Management 29 -2%
IT Portfolio Management 3,0 62% 0%
IT Strategie 3,0 58% -1%
AE Test 3,1 45% -9%
IT Release Management 31 38% -4%
IT Risk & Security Management 32 =/o -1%
[T Projekt Management 32 67% -5% 58%
AE Analyse Design 33 47% -10%
AE Einfihrung 33 32% -13% [
AE Implementierung 33 32% -15% [
IT Fiihrung / Management 34 46% -6%
IT Finanzen und Controlling 34 31% -7%
IT Support Arbeitsplatz 35 18% -21% I
IT Betrieb 3,6 38% -31% I
IT Support Service Desk 3,6 23% -13% I
Infrastrukturbereitstellung 3,6 30% -20%
Anwendungssupport 37 29% -13% Il
18 Kienbaum®



Steigerung der IT Prozessreife bedingt haufig auch den Ausbau von Kompetenz & Personal.
Die Handlungsbedarfe betreffen insbesondere im Aufbau befindliche IT Funktionen

Handlungsbedarfe IT Funktionen (Prozessreife, Kompetenz, Personal)

o

o

T

=

% der Unternehmen die Kompetenzaufbau anstreben

75
IT Strategie—@
IT Architektur
Mgmt. / EAM
50 - /
IT Innovation Mgmt. — Q 0
IT Demand Mgmt. )
S~ N IT Projekt Mgmt.
0 IT Portfolio Mgmt.
\
. [T Provider Mgmt.
IT Risk &
Security Mgmt.
% @ . EAnalyse Design
inh N\
IT Betrieb AE Test  IT Service
Lifecycle Mgmt.
Anwendungs-—
support ~
AE Implementierung
~
_IT Support I Support
Arbeitsplatz  Service Desk
0 T T
0 25 50 75
* &
% der Unternehmen die Personalaufbau anstreben 'I'I —

Erkenntnisse

» Funktionen wie IT Architektur Mgmt. / EAM und Innovation
Mgmt. sind derzeit erst im Aufbau begriffen und werden in
allen Dimensionen ausgebaut werden

» Die Reife des Provider Mgmts. und Demand Mgmts. ist im
Kontext steigenden Sourcings noch nicht ausreichend und
wird weiterentwickelt werden. Auch im Skill- & Kompe-
tenzaufbau sowie Personalaufbau sind diese Funktionen
unter den Top 10 der hochsten Bedarfe vertreten

» In Erwartung steigenden Projektgeschafts existieren
weiterhin besondere Personalbedarfe im IT Projekt
Management. Auch die Skills und Kompetenzen sind zu
verbessern — dieser Ausbaubedarf einer bereits lange
etablierten und wesentlichen Funktion ist bemerkenswert
und sollte nachhaltig geschlossen werden!

» IT Service Lifecycle Mgmt. und Anwendungsentwicklung
(AE) Test weisen zwar einen hohen Prozessreifegrad-
Ausbau aus, werden aber aus Sicht Personal &
Kompetenzaufbau vergessen!

KreisgroRe = Aufbaubedarf Prozessreife in Reifegradstufen

19
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Rollen in der Anwendungsentwicklung und IT Governance sind aktuell noch in geringem
Umfang eigenstandig ausgepragt. Bedeutung und Ausbau werden jedoch weiter zunehmen

IT Funktionen und eigenstandig ausgepragte Rollen

IT Demand Management

AE (ohne Rollentrennung)
AE Analyse Design

AE Implementierung

AE Test

Anwendungssupport
Infrastrukturbereitstellung

IT Support Service Desk

IT Support Arbeitsplatz

IT Betrieb

IT Service Lifecycle Mgmt. (SLM)
IT Fihrung / Management

_______________________

/ IT Strategie
IT Portfolio Management

IT Finanzen und Controlling

IT Architektur Management / EAM
IT Innovation Management

IT Provider Management

IT Asset Management

IT Risk & Security Management

IT Quality Management

IT Org. - & Transformations-Mgmt.
IT Ressourcen Management

IT HR- & Skill Management

% der Teilnehmer, die IT Funktionen als Rolle eigenstandig ausgepragt haben

Anwendungs-
entwicklung (AE)

48%
(N 64%
48%
19%
36%

——
65%

34%

IT Governance

16%
28%
24%

~

-

N e e e e e e e e e e e

Erkenntnisse

»

»

»

»

»

Im Bereich der Supply-Funktionen und im IT Projekt Management
sind Rollen heute schon mehrheitlich eigenstandig ausgepragt

Der Demand Manager als eigenstandige Rolle wird als
Erfolgsfaktor fiir die IT Organisation noch unterschatzt — die
Eigenstandigkeit steigt jedoch mit steigendem Sourcing

Die konkrete Ausgestaltung der Rollentrennung in der
Anwendungsentwicklung hangt sehr stark von der spezifischen
Situation in den IT Organisationen ab (Prozessreife, strategische
Ziele wie z.B. Time-to-Market, Verbesserung Business-
Orientierung und Sourcing Absichten)

Fur die einzelnen Funktionen der IT Governance zeichnet sich ein
gemischtes Bild ab. Geringe Personalkapazitaten machen
eigenstandige Rollen nicht immer sinnvoll. Die Starkung der
Governance- und SLM-Funktion sowie der Sourcing-bedingte
Kapazitatsausbau erfordern jedoch, dass eigensténdige Rollen
definiert und eingefiihrt werden missen!

Innerhalb der Supply- sowie der meisten Governance-Funktionen,
beim Demand Mgmt. und Service Lifecycle Mgmt. geht erhéhte
Rolleneigenstandigkeit mit hdherer Prozessreife einher

Il (T Funktion bei = 50% der Teilnehmer als eigenstandige Rolle ausgepragt
IT Funktion bei < 50% der Teilnehmer als eigensténdige Rolle ausgepragt

20
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Die Vorteile einer Trennung von Fuhrungs- und Fachrolle (z.B. PL / DM < FK) werden
aktuell noch ,,verschenkt“. Der Projektleiter sollte als eigene Vollzeitstelle ausgepragt sein

Aufgaben- und Rollendifferenzierung

Projektleiter (PL) ist eine eigenstandige — 76%

Rolle (Vollzeitstelle)

Projektleiter ist von der Rolle Flihrungskraft
zu entkoppeln

Demand Manager (DM) ist eine
eigensténdige Rolle (Vollzeitstelle)

Demand Manager ist von der Rolle
Fuhrungskraft zu entkoppeln

Rollen Demand Manager und
Anwendungsdesigner sind getrennt

Rollen Demand Manager und
Anwendungsentwickler sind getrennt

Rolle Anwendungsentwickler deckt alle
Tatigkeiten vom Demand zur Einflihrung ab

Rollen Anwendungsdesigner und
Anwendungsentwickler sind getrennt

Rollen Anwendungsentwickler und
Tester sind getrennt

Rollen Anwendungsentwickler und
Anwendungsbetreuer sind getrennt

Zustimmung durch Teilnehmer in %

I, 58%
60%

I 51%
I 45%
40%

I 46%
60%

N, 67%
I 23%
10%

I 22%
60%

I, 52%
60%

49%
70%

89%

100%

90%

Erkenntnisse

»

»

»

»

»

»

»

Der Projektleiter wird mehrheitlich als eigenstandige Rolle gesehen

Die Trennung von Fihrungs- und Fachrolle (z.B. PL und FK) ist im
Spannungsfeld ,Starkung Flihrungskompetenz vs. hohe
Projektqualitat/-erfolg” zu betrachten

Aktuell halten viele Unternehmen noch am Modell ,FK ist gleichzeitig
bester Projektleiter / Demand Mgr. / Spezialist* fest und verschenken
sowohl die Moglichkeit zum Ausbau der Fihrungskompetenzen der
FK als auch zur Forderung von Entwicklungspotenzialen ambitionierter
Mitarbeiter und die damit verbundene Starkung der Rolle

Dieser Problematik wird man sich langsam bewusst: Personalaufbau
im IT Projekt Management wird angestrebt

Die Organisationen préferieren eindeutig eine Rollentrennung im
Bereich Demand Management und Anwendungsentwicklung

Die konkrete Ausgestaltung der Rollentrennung in der
Anwendungsentwicklung hangt sehr stark von der spezifischen
Situation in den IT Organisationen ab. Der Anwendungsentwickler als
Generalist ist ein Auslaufmodell. Hier sind sich die Unternehmen einig

Die GroRe der IT Organisation beeinflusst das AusmaR der
Rollentrennung: je gréRer desto intensiver

I Durchschnitt IT Organisationen GroRe IT Organisationen

21
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Rollendifferenzierung fordert die Spezialisierung und Kompetenzerhohung der
Mitarbeiter und unterstutzt die Transformation hin zur Demand IT

Vorteile einer starkeren Aufgaben- und Rollendifferenzierung

Erhéhung der Spezialisierung und
Verbesserung der Kompetenzen

Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit

(Umgang mit neuen Kompetenzen & Methoden)

Verbesserung der Transparenz
Uber Personalkdrper

Abbildung von Entwicklungspfaden

Verbesserte Zusammenarbeit an der
Schnittstelle zum Fachbereich/Kunden

Nennung durch % der Teilnehmer

1%

‘ Sinkt bei héherer
Fremdleistung

1

Steigt bei héherer

Erkenntnisse

»

»

»

»

Die durch Rollendifferenzierung unmittelbar bedingte
Spezialisierung und Kompetenzverbesserung wird als
groRter Vorteil gesehen

Rollendifferenzierung ist somit ein wichtiger Hebel zur
Erreichung der kiinftigen IT Personalstruktur

Bei steigender Fremdleistung wird die Rollentrennung
wichtig zur Starkung der Schnittstellen der IT sowohl hin
zum Fachbereich/Kunden als auch hin zu externen
Dienstleistern (Steuerung)

Die Verbesserung der Transparenz tber den Personal-
korper wird bei steigender Fremdleistung (weniger

Verbesserung der Steuerung von t Fremdleistung Personal) weniger bedeutend
externen Dienstleitern » Die Spezialisierung von Rollen bringt erwartungsgemaf
Verbesserung Plan- und Steuerbarkeit eine geringere Flexibilitdt im Ressourceneinsatz mit sich
» Auffallig selten werden Kostenvorteile durch Sourcing-
Verbesserung der Time-to-Market 379, Optionen gesehen. Nur Mixed ITs zeigen hier hohere
Zustimmung (50%)
Kostenvorteile durch verbesserte 0
. . 36%
Sourcing-Optionen
Grolere FIexibiIi.tét im 23% I Hohere Zustimmung
Ressourceneinsatz Geringere Zustimmung
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Ein IT Rollenmodell strukturiert die Aufgaben der IT im Sinne eigenstandiger Rollen
und steuert den Personalkorper im Hinblick auf Personalbedarfe und Kompetenzen

Kienbaum Rollenmodell

IT Management Demand Management

Flhrungskraft Demand Manager Applikationsdesigner
[ _L_bgt]r;g_s_a;gh}télzt ___________ : Applikationsentwickler
IT Steuerung / Governance |
: Testspezialist
IT Stratege Projekt Management
Proiekimanager Systemarchitekt
IT Provider Manager ) g
(1T Org. & Transformation Mgr ! Pl EdulisiEes IT Betrieb
IT Asset & Lizenz Manager IT Architektur & Innovationen Anwendungsbetreuer / Mgr
IT Qualitatsmanager IT Architekt / EAM Systemadministrator

@ IT Operator

IT Controller IT Innovation Manager

IT Portfolio Manager .‘{

___________________________

IT Sicherheitsbeauftragter

IT Entwicklung / Bereitstellung

Service Support

Erkenntnisse

»

Mit der Entwicklung zur Demand IT wird der
Personalbedarf im Bereich IT Steuerung und
Governance zunehmen

Die Transformation bedingt einen Abbau von im
Betrieb verankerten Rollen; insbesondere von IT
Operator und Arbeitsplatztechniker

Der Applikationsentwickler ist die einzige Rolle in
der IT Entwicklung, die einen moderaten
Personalabbau erfahren wird

Losungsarchitekten werden zukunftig als
Bindeglied zwischen Demand und Supply
fungieren

Die professionelle Begleitung und Steuerung der
IT Transformation wird zunehmend durch die neue
Rolle eines IT Org. & Transformation Manager
sichergestellt

: @ Arbeitsplatztechniker , o ,
: IT Service Management P » Der Business Scientist wird vermehrt Einfluss auf
IT HR & Skillmanager (ITIL) Service Prozess Mar MA Service Desk strategische Entscheidungen nehmen: Die
IT Ressourcenmanader Auswertung von Datenmustern und —Abhéngig-
g Release Manager keiten erlaubt ihm, Aussagen Uber kiinftige
Ereignisse zu treffen und wichtige Erkenntnisse fiir
die Steuerung von Geschaftsprozessen und fiir die
@ Rollengruppe @ Personal Abbau Weiterentwicklung und die Veréanderung von
Rolle Personal Ab?bau - moderat Geschaftsmodellen zu gewinnen
Personal Aufbau
{__73 Rolle, die zukiinftig an Relevanz gewinnt, jedoch noch nicht
im Bewusstsein der Unternehmen verankert ist
2 Kienbaum®
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Die Weiterentwicklung von Skills und Kompetenzen der Mitarbeiter stellt aktuell
das wichtigste Handlungsfeld auf dem Weg zur kunftigen Personalstruktur dar

Wichtigste Handlungsfelder* auf dem Weg zur zukinftigen
IT Personalstruktur

Top 10 Themen  Nennung durch % der Teilnehmer

(Weiter-)Entwicklung /

0,
Bildung von Skills & Kompetenzen 3%

Strategische IT Personalplanung 35%

Rollendefinition, -spezifizierung und -trennung 21%

Organisationsanderung 21%

Personalbeschaffung / Recruiting 17%

Sourcing-Strategie und Umsetzung 15%

IT Strategie (Definition & Anpassung) 15%

Demand & Portfolio Management 13%

Projekt Management 12%

Aufbau Skill- & Kompetenzmanagement 9%

* Die Teilnehmer gaben ihre drei wichtigsten Handlungsfelder im Rahmen eines Freitextfeldes an

Erkenntnisse

»

»

»

»

»

Die Weiterentwicklung von Skills & Kompetenzen ist
das beherrschende HR-Thema fiir IT Organisationen

Die strategische IT Personalplanung zahlt hierauf ein:
Sie wird als MaBnahme fir das Top-Thema Skills &
Kompetenzen von hohem Nutzen eingeschatzt

Rollentrennung sehen die Unternehmen als Hebel zur
Verbesserung und Spezialisierung von Skills &
Kompetenzen sowie zur Umsetzung von Sourcing

Obwohl das Thema Qualifizierung von hoher Relevanz
und unabdingbar mit Strategischer IT Personalplanung
verknupft ist, wird der Mehrwert eines professionell
aufgebauten Skill- & Kompetenzmanagements massiv
unterschatzt

Durch eine strukturierte Herangehensweise (z.B. das
Einrichten von Skill-Datenbanken, die Erhebung von
IST-Skills und dem Abgleich mit zukiinftig praferierten
Skills) kann die Weiterentwicklung / Bildung von Skills
& Kompetenzen wesentlich zielgerichteter und
nutzenbringender getrieben werden

Relevanz: Il hoch mittel

24
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Nutzen und Gestaltung der Strategischen IT Personalplanung



Strategische IT Personalplanung ist bereits heute eine der TOP Prioritaten —in

Zukunft wird sie weiter an Stellenwert hinzugewinnen

Prioritat von Strategischer Personalplanung in IT Organisationen

heute in 2-3 Jahren

43%

TOP 1 Unter den Unter den keine TOP 1 Unter den Unter den keine
Prioritat TOP 3 TOP 10 besondere Prioritat TOP 3 TOP 10 besondere
Prioritaten Prioritaten Prioritat Prioritaten Prioritaten Prioritat

2 Kienbaum
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Steuerung des Personalkorpers, Modellierung zukiinftiger Personalbedarfe sowie Weiterentwicklung
der Mitarbeiter stellen den hochsten Nutzen dar. Die Abhangigkeit von Externen wird unterschatzt

Nutzen der Strategischen IT Personalplanung

% der Befragten, die sich folgenden Nutzen erwarten

Steuerung / Entwicklung des Personalkorpers im Hinblick auf Geschafts- & IT Strategie

Modellierung zukiinftiger Personalbedarf 88% TOP 3

MaRnahmen zur Weiterentwicklung (Re- oder Up-Skilling) der IT Mitarbeiter

Identifizierung Gaps zwischen Personalbestand und Bedarf (quantitativ, qualitativ) 81%
Identifizierung strategischer Engpasspositionen 7%
Kenntnis Uber die zukiinftige Bestandsentwicklung des Personalkorpers 75%
Kalkulierbare Personalaufbau- und Personalabbau-Szenarien 69%

Transparenz Uber die aktuelle Personalstruktur 63%

Verringerung Abhéngigkeit von ext. IT Mitarbeitern 57% !

Benchmarking des IT Personalkorpers 44%
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Strategische Personalplanung legt einen wichtigen Grundstein fur die Trans-
formation der IT Organisation. IT Organisationen haben dies fur sich erkannt

Durchfiihrung von Strategischer IT Personalplanung - nach Organisationstyp

_____________________________________________

@ Aktuell in Durchfiihrung
. Durchfiihrung in Zukunft geplant

22% 17%

5%

Full-Service IT Organisationen Mixed IT Organisationen Demand IT Organisationen Auch in Zukunft kein Bedarf
Planungshorizont Erkenntnisse
. » IT Organisationen haben den Nutzen der Strategischen Personalplanung erkannt und sind aktuell bereits in der Durchfihrung
1-2 Jahre 4% oder planen zukinftig eine erhebliche Intensivierung in der tatsachlichen Durchflihrung ein
3-5 Jahre - 80% » Mixed IT und Demand IT sind bereits im Transformationsprozess der IT Organisation. Sie nutzen aktiv schon starker das
6-8 Jahre 11% Instrument der Strategischen Personalplanung als Full-Service IT Organisationen
> 8 Jah 5 » T Organisationen sprechen sich mehrheitlich fir einen Planungshorizont von 3-5 Jahren aus (im Einklang mit der IT Strategie).
anre ° Aktuell starke Treiber wie Digitalisierung und Sourcing erhéhen den Handlungsdruck und erfordern ein zeitnahes Starten!
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Business und Technologie Innovatoren haben bereits Strategische IT Personal-
planung im Einsatz. Business Partner und IT Dienstleister haben Nachholbedarf

Durchfiihrung von Strat. IT Personalplanung - nach Rolle der IT

Business
Innovator

Technologie
Innovator

% der Befragten, die sich derzeit mit Strategischer IT Personalplanung beschéftigen

47%
40%

13%

45%
50%

5%

31%

Erkenntnisse

» Ca. 50% der Business und IT Innovatoren fiihren bereits
Strategische IT Personalplanung durch und nutzen aktiv
die Vorteile

» Business Partner und IT Dienstleister haben noch
deutlichen Nachholbedarf, planen jedoch, Strategische IT
Personalplanung in Zukunft durchzufiihren

» Trotz erkanntem Nutzen fehlt es den Unternehmen primér
an Erfahrung sowie Methodik & Prozessen im Vorgehen
und in der Anwendung. Das Schaffen der

Business Prqcess = 44% Vo.ra}ussetzunger.] kostet wertvolle Zeit. .I.Ein zu sjtarkes
Engineer 259% zeitliches Aufschieben des Themas gefahrdet die
Zukunftssicherheit der IT Organisationen aus Sicht der
' 17% kiinftigen Bedarfe und Kompetenzen. Dies kann zu
Business h 67% Verlust der Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsnachteilen
Partner 16% im Kampf um die Personalressourcen flihren!
T T I e DU
IT Dienstleister 229, 67% ™% Durchfiihrung in Zukunft geplant
° Auch in Zukunft kein Bedarf
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Die Unternehmen versprechen sich von der Strategischen IT Personalplanung
primar qualitative Aussagen (SOLL-IST-Abgleich) zu ihrem Personalkorper

Ergebnisumfang der Strategischen IT Personalplanung in den Unternehmen

73% 66% 64% 63%

Gap-Analyse auf Ebene Ableitung Gap-Analyse auf Ebene Gap-Analyse auf Ebene
Skills /| Kompetenzen PersonalmafRnahmen IT Rolle / Jobgruppen FTE / Headcount
39% 35% 34%
Analyse Analyse / Simulation Benchmarking IT
Personalkosten Personalszenarien Personalkorper
Erkenntnisse

» T Organisationen erwarten von den Ergebnissen der Strategischen IT Personalplanung vornehmlich einen SOLL-IST-Abgleich auf Ebene der Skills &
Kompetenzen, Rollen und Personalstarke (FTE, Headcounts) sowie der Ableitung daraus erforderlicher Personalmalinahmen

» Kostenorientierte Themen wie Benchmarking oder Personalkostenanalyse spielen eine untergeordnete Rolle. Diese Themen sind vorrangig fiir kleine IT
Organisationen wichtig (46% der befragten Organisationen)

» Szenarien-Analysen sowie Simulationen des Personalkdrpers sind insbesondere fur groRe IT Organisationen relevant (Zustimmung 60%)
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Bei der Durchfuhrung der Strategischen IT Personalplanung fehlt es den Unter-
nehmen primar an Methodik & Prozessen, strategischen Vorgaben und Erfahrung

Schwierigkeiten der Strategischen IT Personalplanung Erkenntnisse

% der Befragten, die sich folgende Schwierigkeiten ausgesetzt sehen » Die Strategische IT Persona|p|anung ist fur viele
____________________________________________________________________________ Unternehmen noch Neuland - den IT Organisationen
Fehlende Methodik & Prozesse . .
fehlt es insbesondere an Erfahrungen in der
Durchfiihrung sowie an Methoden & Prozessen im
\orgehen

Unzureichende Erfahrung
--------------------------------------------------------------------------- ' » Die haufige Nennung fehlender strategischer

Fehlende Unterstitzung aus HR Vorgaben und unzureichender HR-Unterstiitzung
deutet darauf hin, dass das Thema von den
verantwortlichen Stellen wenig aktiv begleitet wird

i Fehlende strategische Vorgaben

Fehlende Datenverfiigbarkeit
Mangelnde Datenqualitat » Der Mangel an Datenverfugbarkeit und die
unzureichende Datenqualitat zeigen unterdessen,
dass die HR-Abteilungen mit bestimmten Defiziten zu
kampfen haben: Es fehlt an sinnvollen Instrumenten
zur Strukturierung und Systematisierung der
Informationen zum Personalkorper

Mangel an Tools & Systemen

Fehlender Business Case / ROl

Fehlende Unterstlitzung
des Top Managements

Fehlende Verantwortlichkeiten . , )
» Unternehmen mit geringer IT Prozessreife haben

auffallend mehr Schwierigkeiten bei der Durchftihrung
der Strategischen Personalplanung (Problemquote im
Durchschnitt um ca. 15-25% erh6ht)

Fehlende finanzielle Mittel
Unklarer Nutzen

Sonstiges
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Fast 75% der Befragten erachten die Projekt-Roadmap als wichtigsten
Planungsparameter der Strategischen IT Personalplanung

Planungsparameter der Strategischen IT Personalplanung Erkenntnisse
% der Befragten, die folgende Simulationsparameter genannt haben » Das stark zunehmende Projektgeschaft spiegelt sich
. auch in der Strategischen IT Personalplanung wieder:
Projekt-Roadmap 73% Die Projekt-Roadmap ist wichtigster Simulations- &
, Planungsparameter zur Bestimmung des kinftigen
Entwicklung 71% Personal & Kompetenzbedarfs
IT Architektur & Technologie 0
Entwicklung » Die Bedarfstreiber Entwicklung IT Architektur /
Produkt- / Serviceportfolio 69% Technologie und Entwicklung Produkt- / Serviceportfolio
stehen in direkter Abhangigkeit zum Anstieg des
IT Budget-Planung 69% Projektgeschafts: Sie nehmen intensiv Einfluss auf die
notwendige Quantitat und Qualitat des Personalkorpers
Sourcing Absichten 52% » Sourcing Vorhaben werden (berraschenderweise trotz
erwartetem Anstieg des Fremdleistungsanteils nur von
Standardisierungsvorhaben 49% der Hélfte der Befragten als wichtiger Bedarfstreiber
genannt
Umsatzentwicklung 46% » Den Themen Fiihrungsspanne und Reorganisation von
- Arbeit und Verantwortlichkeiten werden als
Reorganisation von 19 EinflussgroRen die geringste Bedeutung beigemessen
Arbeit und Verantwortlichkeiten 31% 1USSY geringste £ g beig -
Bei anstehenden Reorganisationen sollte dies allerdings
Flihrungsspannen 22% deutlich starkere BerUcksichtigung finden
Q
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Die Relevanz der Bedarfstreiber zur Bestimmung des SOLL verandert sich in
Abhangigkeit zur Rolle der IT Organisation

Planungsparameter der Strategischen IT Personalplanung — nach Rolle der IT

IT Dienstleister

» Entwicklung IT Architektur & Technologie
» Projekt-Roadmap
» Standardisierungsvorhaben

% der Befragten, die folgende Simulationsparameter genannt haben
------- ImmerinTop3 ------~

89% 89%
73% 76%

59%

84%

57%
44%

[
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
\

Business Partner / Bus. Process Engineer

» Entwicklung Produkt- / Serviceportfolio
» Entwicklung IT Architektur & Technologie
» Projekt-Roadmap

» |T Budget-Planung
» Projekt-Roadmap
» Entwicklung IT Architektur & Technologie

 Auffalligkeiten
I 1T Dienstleister

Business Process Partner &
Business Process Engineer

0 78%

70% 69% [ | Technologle Innovator &
Business Innovator
56% 56% 56%
46% 46% 440, 46% 49% .
33% 33% 38%
22% 22% 22% 22%

Projekt-Roadmap Entwicklung Entwicklung IT Budget-Planung Sourcing Absichten  Standardisierungs- ~ Umsatzentwicklung Reorganisation von Flhrungsspannen
IT Architektur & Produkt- / vorhaben Arbeit und
Technologien Serviceportfolio Verantwortlichkeit
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Die Hausaufgaben sind noch nicht gemacht: Defizite sind bei den Grundlagen der
Strategischen IT Personalplanung uber alle Befragten hinweg erkennbar

Vorhandene Grundlagen fur Strategische IT Personalplanung % der Befragten, die folgende Grundlagen be sich vorfinden

859
76% e
29% 34%
Prognose Systematik fiir Kenntnis Auswirkung Transparenz Abschatzung Kenntnis Kenntnis
Arbeitsmarktentwicklung qualitative Erfassung IT Strategie uber externe Entwicklung Dynamische Quantitative
IT Rollen / Jobgruppen IT Personalbestand & Anwendungsplanung Anforderungen IT Budget Parameter Parameter
Erkenntnisse

» Defizite bei den Grundlagen fiir die Strategische IT Personalplanung bestehen insbesondere in der fehlenden Existenz einer Systematik fiir die qualitative
Erfassung des IT Personalbestands (z.B. IT Rollen & Kompetenzmodell, Skill-Katalog) sowie in mangelnden Kenntnissen, die Arbeitsmarktentwicklung fir IT
Rollen / Jobgruppen zu bewerten

» Gute Kenntnisse sind ausschlieBlich hinsichtlich der quantitativen (Anzahl Mitarbeiter, Standorte, Alter etc.) als auch dynamischen Parameter (Fluktuation,
Krankenstand etc.) der IT Personalstruktur bei den meisten Befragten vorhanden — hierbei handelt es sich aber um das Mindestmaf an Informationen,
welche grundsatzlich in jeder Organisation vorliegen sollten
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Der Kienbaum Ansatz fur Strategische IT Personalplanung sieht eine praxiserprobte
Modellierung des Personalkorpers uber bedarfsgerechte Treiber und Parameter vor

Kienbaum Framework
( Kienbaum Best Practice!

Organisation 2015/16 Treiber & dynamische Organisation 2015/16 + x

Personalparameter

Strategische IT Personalplanung
1 22 4
PERSONAL Bestandssimulation PERSONAL
Festlegung (Fortschreibung Personalbestand)
BESTAND Scope, Gﬁﬁf;ﬁﬁﬁmf' Qualifizierungs- & BEDARF
Treiber & : Changekonzept
. ableitung
Planungsansatz Bedarfsmodellierung
(Ermittlung ktinftiger Bedarf)
Scope Treiber Planungsansatz Erfassung

: IT Organisationsbereiche ==~~~ "~~~ IT Bedarfsmodellierung ~~~ =~~~ Bedarfsmodellierung ~ =~~~ """ T TTTTTTTOT Personalkérper =777 !
| » IT Governance 1 »  Projekt-Roadmap » Top Down Personaldaten i
| - Plan !
! » IT Demand »  Entwicklung »  Bottum Up . '
! ] . , IT Service Modell !
| »  Anwendungs- IT Architektur & Technologie » Top Down & Bottom Up integriert '
| entwicklung »  Produkt & Serviceportfolio . , Rollenmodell |
! - Build »  Marktvergleich (Benchmarking) :
! »  Infrastruktur » T Budget : . [
' . »  Experteneinschatzung !
i Bereitstellung . !
: »  Sourcing i
i > Betrieb  Run »  Standardisierungsvorhaben i
: »  Service & Support !

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Erfolgsfaktoren fur die IT Organisation



Erst 1/3 der IT Organisationen ist derzeit zur Erreichung der kunftigen Personal-
struktur gut aufstellt. Der Handlungsbedarf ist erkannt, MaBRnahmen stehen an

Aktuelle Aufstellung der IT Organisationen zur Erreichung der kunftigen Personalstruktur

Einschatzungen seitens der Studienteilnehmer in Schulnoten

@ \‘. 42%

33%
18%

3% ! 3%
! 1%

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenugend
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Die Trennung von Demand & Supply ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die IT Organisation. Erst
23% der Unternehmen haben eine Trennung umgesetzt - die Vorteile werden weiterhin unterschatzt

Trennung von Demand und Supply

17%
o s
Organisation | L
getrennt D+S : i D+S
Organisation D+3S
nicht |
getrennt ! D+$S
42%
Prozesse

nicht getrennt

N e .7

,TTTTTTTTTN

N e e e 27
—mmmmmm— =

N e M7

/—_______~\

________________

Prozesse
getrennt

—_———

Vorteile Demand / Supply (D/S) Trennung

60%

4% T

Zusammenarbeit zwischen
FB und IT funktioniert gut

Projekte werden mit hoher
Erfolgsrate durchgefiihrt

IT Prozesse weisen Gute Aufstellung fir die Erreichung
einen hohen Reifegrad auf der kuinftigen Personalstruktur

Unternehmen ohne - Unternehmen mit D/S Trennung
D/S Trennung (Organisation + Prozesse)
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Eigenstandige Rollen sind Charakteristika erfolgreicher Organisationen, ins-
besondere im Demand Mgmt., Service Lifecycle Mgmt. und IT Architektur Mgmt.

Eigenstandige Rollen und Erfolg der IT Organisation

Anteil eigenstandig ausgepragter Rollen in %

69%

Erkenntnisse

»

Erfolgreiche IT Organisationen (,Top Performer)

0% 1 weisen durchgangig eine hohere Eigenstandigkeit
60% der Rollen aus
b -
» Die Top Performer unterscheiden sich insbesondere
0% - 48% durch eigenstandige Demand Manager und Service
48% Lifecycle Manager — unabhangig von der Grofle der
40% - o
’ Organisation
0 38% 37% 0 :
30% 30% » Innerhalb der IT Governance-Rollen hebt sich vor
P allem das IT Architektur Management / EAM ab: Hier
’ Al TG T Dermand T Suool Seni gestalten die Top Performer die Rolle fast doppelt so
e overnance eman upply ervice " . T , .
Rollen Rollen Mgnt. Rollen Lifecycle Mgmt. hauflg.elggnstanmg aus als weniger erfolgreiche
Organisationen
_______________________________ e » ImIT Supply sind die Rollen bereits lange etabliert
:’ IT Governance ! :’ IT Demand Mgmt. ! und mehrheitlich eigenstandig, unabhangig vom
: | Erfolg der jeweiligen Organisation
: 1 : 0, 1 . . .
i 64% ! . 80% : »  Grundsatzlich gilt: Der Erfolgsfaktor Rollen-
. 55% | ! 60% 60% . A N .
| ° 42% ! . ! eigenstandigkeit ist nicht zu unterschatzen und gilt
i 30% . | ! 19 l | nicht nur fur groe IT Organisationen
1 h 0 1
IT Architektur IT Asset Mgmt. | Kleine IT GroRe IT | . . o
! Mgmt. / EAM ' ! Organisation Organisation ! weniger erfolgreiche IT Organisationen
N e S M e S [ ] Il erfolgreiche IT Organisationen
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Erfolgreiche IT Organisationen haben die Schnittstelle ,,Fachbereich und IT“
signifikant gestarkt, insbesondere im Bereich des Demand Managements

Charakteristika Schnittstelle FB / IT

Prozessreifegrad IT Projekt Management
Prozessreifegrad IT Demand Management
Eigenstandige Rolle IT Projekt Manager
Eigenstandige Rolle IT Demand Manager
Trennung IT Demand & Supply

Fachbereich

Standardisierungsgrad Geschaftsprozesse
Geschaftsprozess Know-how

IT Know-how

Kompetenz in der fachlichen Spezifikation und
Priorisierung von IT Anforderungen

Unterdurchschnittlich erfolgreiche IT Organisationen

Auspragung / Status
niedrig hoch
Euj & 5]
: | | .
- -
I
i .
|

B Top Performer W Durchschnitt aller IT Organisationen

Erkenntnisse

-- Reifegrad FB / IT Schnittstelle ---

Top Performer =
erfolgreiche IT Organisationen

Unterdurchschnittlich
erfolgreiche IT Organisationen

2,6 i
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Reife IT Prozesse sind ein bedeutender Erfolgsfaktor. Ein Invest inshesondere in
IT Governance und in das Anwendungsdesign lohnt sich!

IT Prozessreife und Erfolg der IT Organisation

Anteil erfolgreicher IT Organisationen in %

70%
hoch
Reife der .
IT Prozesse m|tte|
Niedrig

IT Prozessreife erfolgreicher IT Organisationen

Prozessreife: von 1 = niedrig bis 5 = optimal

Il Top Performer Ubrige

3,6 35 3,8 .’ 36 3,8
1 : 3.2
5 29 29
2,6 2,6
Prozessreife IT Gover-  AE Analyse ITDemand  IT Projekt T Fiihrung
gesamt nance Design Mgmt. Mgmt. / Mgmt.

Erkenntnisse

»

»

»

»

Reife IT Prozesse sind ein bedeutender
Erfolgsfaktor fur die IT Organisationen: Unter den
Organisationen mit hoher Prozessreife ist der
Anteil erfolgreicher IT Organisationen 10-fach
hoher als unter den Teilnehmern mit geringer
Prozessreife

Dies zeigt sich auch im Vergleich aller
erfolgreichen IT Organisationen (,Top Performer®)
mit den (brigen Teilnehmern: Top Performer
weisen im Durchschnitt einen deutlich hoheren IT
Prozessreifegrad auf

Besonders starken die Top Performer die
Prozessreife in den steuernden Funktionen und im
Anwendungsdesign - hier sind Unterschiede von
knapp einer ganzen Reifegradstufe (ca. 1,0) zu
beobachten (IT Governance, Anwendungsdesign)

Ein Invest in die Prozessreife lohnt sich und ist
eine wesentliche Voraussetzung fiir eine bessere
Aufstellung der IT Organisation!
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Standardisierte Geschaftsprozesse sowie reife Prozesse der IT sind Garanten fur
den Projekterfolg

Geschaftsprozesse / IT Prozesse und Projekterfolg

Projekterfolg in % in Abhangigkeit Standardisierungsgrad der Geschéftsprozesse & IT Prozessreife

Standardisierung
Geschifts-
prozesse

A

mittel 36% 46%
niedrig 6% 36% - ("
niedrig mittel hoch

v

IT Prozessreife

Korrelationen von IT Prozessreife mit Projekterfolg

Anwendungsdesign
IT FUhrung / Management

IT Governance

IT Projekt Management

0,54
0,52
0,50
0,46
0,41

Alle Korrelationen sind statistisch signifikant

Erkenntnisse

»

»

»

»

»

Standardisierung der Geschaftsprozesse und Erhdhung
der IT Prozessreife sind wesentliche Hebel zur
Sicherstellung des Projekterfolgs

Insbesondere zeigt sich, dass sich der Schritt von
mittlerer hin zu hoher Prozessreife deutlich auf den
Projekterfolg auswirkt. Ebenfalls bedeutend ist ein
Mindestmal} an Geschaftsprozess-Standardisierung.
Dies unterstreicht die Notwendigkeit seitens der IT, als
Treiber flr die Harmonisierung von Geschafts-
prozessen im Unternehmen aufzutreten

Business und IT sind gemeinsam flir den Projekterfolg
verantwortlich!

Aufseiten der IT wirkt sich ein Invest in die Reifegrad-
Anhebung beim Anwendungsdesign, der IT Fihrung
und der IT Governance am bedeutendsten auf die
Erfolgsrate der Projekte aus

Ein weiterer Hebel fiir den Projekterfolg ist eine gute
Zusammenarbeit zwischen Fachbereich und IT

* Keine Teilnehmer mit entsprechenden Charakteristika vorhanden
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Handlungsempfehlungen IT Personalstruktur 2018



Der Weg zu einer optimalen IT Personalstruktur 2018 ist noch weit, die
wesentlichen Verbesserungsbedarfe sind jedoch erkannt

ZEUGNIS IT Organisation - 1. Halbjahr 2015

Kompetenzen

Aufstellung Personalstruktur 2018
Demand / Supply (D/S) Trennung
Schnittstelle Fachbereich / IT

IT Prozessreife — IT Governance
IT Prozessreife — IT Demand

IT Prozessreife — IT Supply

Projekterfolg

Grundlagen Strategische Personalplanun%
- Methodi

Grundlagen Strategische Personalplanung
- Daten & Informationen

Rollendifferenzierung / Eigensténdigkeit

Durchschn. Schulnote
/ef/‘/éa///?/e/(a/
ausrerchend
/&f/‘/éa@éza/m’
kf/‘/éc//}xe/m/
/efﬁ/éc//}e/(/
gul - fefﬁ/éc//}e/(c/
gut - /ef/‘/éc{/}e/(c/
ausrerchend

;zaf
/&f/‘/éo//}e/w/

Verteilung der Teilnehmer in % zugeordnet zu Schulnoten

42% 18% I I Note 1
™ Note 2
32% Note 3
Note 4
53% 2% | M Note5s
48% 2% |

35% 29%
15% [ 32% 17%

23% 33%
38% 18%
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Der Weg zu einer optimalen IT Personalstruktur — 10 Handlungsimperative!

Uberpriifen Sie im Kontext von Digitalisierung die Rolle lhrer IT!

Treiben Sie die Transformation lhrer IT Organisation in Richtung Demand IT weiter voran!

Lernen Sie von den Top Performern und investieren Sie konsequent in die Optimierung der Schnittstelle ,,Fachbereich / IT“!

Fuhren Sie ein Rollenmodell in der IT ein und nutzen Sie die Vorteile, die sich durch Aufgaben- & Rollendifferenzierung ergeben!

Stérken Sie Ihre IT Governance-Funktionen und bauen Sie EAM, Innovation Management sowie Provider Management weiter aus!
Begegnen Sie steigendem Projektgeschaft: Starken Sie die Projektmanager-Rolle und investieren Sie in Personal- & Kompetenzaufbau!
Bauen Sie Ihre Design-Kompetenz in der AE aus: Die Relevanz des Erfolgsfaktors wird zukUlnftig weiter steigen!

Lésen Sie sich vom Fiihrungsmodell ,Fihrungskraft = bester Fachspezialist“ und priorisieren Sie Fiihrungs- & Steuerungsaufgaben!

Schaffen Sie die methodischen Grundlagen und starten Sie jetzt mit Strategischer IT Personalplanung!

o

Investieren Sie in den Aufbau eines IT Skill- & Kompetenzmanagements!
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Kienbaum Best Practices “Transformation von IT Organisationen®

Platz 1
,Fuhrung, Organisation und Personal*

BESTE Kienbaum Management Consultants
BERATER

I\ brand cins Thema
—
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Kienbaum-Gruppe: In 70 Jahren uiber 70.000 Projekte erfolgreich umgesetzt

Zahlen — Daten — Fakten

Seit der Grindung im Jahr 1945 haben wir mehr als 70.000 Beratungsprojekte erfolgreich umgesetzt
Griindung und zahlen als Familienunternehmen mit Partnerstruktur
zu den flhrenden Beratungshausern mit Sitz in Deutschland.

In allen wichtigen Wirtschaftszentren Deutschlands sind wir

Standorte prasent; insgesamt sind wir mit 35 Buros in 19 Landern vertreten.

Mitarbeiter ~ Wir beschaftigen 650 Mitarbeiter weltweit.

Umsatz Im Geschaftsjahr 2014 haben wir einen Umsatz von 115 Mio. Euro erzielt.

Angaben beziehen sich auf das Geschaftsjahr 2014.
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Kienbaum kombiniert Kompetenzen und Branchen-Know-how
Geschaftsfelder und Branchenfokus

Kienbaum®

Kienbaum-Geschaftsfelder Board Services Business Technology Management
Communications Compensation & Performance Management
Executive Search Executive NewPlacement & Career Coaching
Human Capital Services Operational Excellence

Organization & Transformation

Kienbaum-Branchen Automotive Chemicals & Pharma
Consumer Goods Energy & Utilities
Financial Services Health Care
Manufacturing & Engineering Public Sector & non profit organization
Retail TIME
Transport & Logistics
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Business Technology Management verfugt uber tiefe funktionale

IT Kompetenz in Konzeption und Transformation
Business Technology Management

Business / IT Strategie

{
| Geschaftsanforde- IT Kompetenzen des
i rungen & -strategie Unternehmens

. Industrie IT Trends &
\ ITStrategie Potentiale Strategie

Organisation

__________________________________________

IT Effizienz & Controlling

| IT Effizienz- IT Kosten- Business

i Programme Optimierung Technology

; Management®
| Performance :

i Management IT Controlling

IT Organisation & Restrukturierung

IT Restrukturierung IT Governance
IT Prozess- Strategic IT
optimierung Workforce Planning

____________________________________________

IT Sourcing & Service Mgmt.

Sourcing & Ausschreibung &
Service Strategie Vertragsgestaltung

Transition & Sourcing
Transformation Governance

’ . . Technologie Applikationen I . \
¢ IT Technologie Optimierung g PP IT Applikationen & Transformation !
i Innovations- Technologie Applikations- Systemauswahl & i
! management Roadmap strategie -einflihrung !
E Technologie Infrastruktur ' Applikations- IT Programm i
1 Integration Optimierung iy landschaft Management )
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Unsere Positionierung als Transformationsberater

Strategie- und
Prozessberatungen

.Expertentum, Best Practices und
Strategic Advice*

Unternehmens-
Realitat

Change Management
Beratungen

sveranderungsdynamik,
Mitarbeitereinbindung, Kultur®

Kienbaum-Erfahrungen

»

»

Substantielle und nachhaltige
Performance-Steigerung wird in der
Realitat immer durch die
Kombination von rein strategisch-
fachlicher Expertise und rein kultur-
verhaltensbezogenen
Anstrengungen erreicht

In der Komplexitat heutiger
Unternehmen gilt es, den besten
und schnellsten Weg zu finden
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Unser Kompetenz Center ,,IT Organisation und Transformation® basiert auf vier

starken Kompetenzbausteinen kombiniert mit integriertem Change Management
Kienbaum Kompetenz Center ,IT Organisation und Transformation®

Integriertes

Change
Management

Seniores, interdisziplinares Beraterteam
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Projekterfahrungen & Referenzen
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Das Kienbaum Framework ,,strategische Transformation von IT Organisationen

sichert eine praxiserprobte Realisierung von Organisationsoptimierungen

Kienbaum Framework ,Strategische Transformation von IT Organisationen®

Strategische Ziele & Rahmenbedingungen
Rolle der IT, Kosten & Effizienz, Governance, Business Alignment, Grad der Standardisierung, GroRe Organisation, Standorte, Reifegrad, Skills, Kultur etc.

Struktur

Governance

Prozesse

Services

Delivery & Sourcing Model

Dimensionen IT Organisation

Assessment

Kienbaum Ansatz

P Analyse

Blueprint

Detailkonzept IT Org. & Gov.

Detailkonzept IT Prozesse + xy

______________________________________________

_______________________________________________

Transition & Optimierung

HR
P
Kienbaum Best Practices & Tool Box
Business Blueprints Governance Migrations-
IT Prozess Modell Prozess Modelle IT Organisation FTE Tool Muster & Templates Rollenmodelle Planung
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Das Kienbaum Vorgehensmodell fur die strat. Optimierung & Transformation von

IT Organisationen bietet eine breite Anzahl von praxiserprobten Arbeitspaketen
Kienbaum Vorgehensmodell flr strategische Optimierung & Transformation von IT Organisationen

Analyse & Blueprint Detailkonzept & Vorbereitung Implementierung Implementierung & Transition

Analyse Blueprint
Entwicklung
Ziele & Szenarien Zielmodell

Rahmenbedingungen

(IT Kompetenzen, IT Organisation,
IT Prozesse, Services & Sourcing)

Abstimmung
[T Prozess & Servicemodell

Bewertung &
Entscheidung Zielmodell

Interviews & Workshops

(Stakeholder, IT Fiihrungskrafte,

ausgewahlte IT MA etc.)

Planung
Detailkonzept & Umsetzung

Analyse &
Optimierungspotenziale

(IT Organization, IT Prozesse,
IT Services, IT Skills & FTEs)

Transition

Koordination MA, Aufgaben
& Know-how Transfer

IT Prozesse IT Organisation
Definition Definition IT Organisation
IT Prozesse (IT Struktur, Teams, Rollen,
Gremien, Personalstarke)
Definition Ermittlung Qualifikations-
Prozess-Schnittstellen (1/0) & "Kompete"nzbedarf
(Fuhrungskrafte & MA)

Implementierung
IT Prozess-Schnittstellen
& Templates

Definition IT Rollen &
Verantwortlichkeiten

Stellenbeschreibung,
Stellenbewertung,
Stellenausschreibung

Use Cases Workshops

Implementierung
IT Governance & Steuerung
(Boards, Regeln etc.)

Migrationsplanung

(MA-Zuordnung & Wanderung,

Regeln des Ubergangs,
Umsetzungshandbuch efc.)

Qualifikation & Schulung
von Fiihrungskraften & MA
(Kompetenzen, Prozesse)

Vorbereitung & Support Mitbestimmungs-Verhandlung

Kommunikation & Change Management
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Unsere Toolbox umfasst praxiserprobte Methoden und Templates fur die

Neuausrichtung & Transformation von IT Organisationen
Methodenbaukasten® — Teilbereich fachliche Ausgestaltung & Transformation von IT Organisationen

[ exemplarisch ]7

Vorgehensmodell IT Transformation Organisations-Blueprints IT Prozessmodell Referenz 3D Benchmarking

‘ i

|

ek

I

et

Job Fit Culture Fit Market Fit
4,439
226 2460

2
85
g3

* Auszug Methoden, Tools und Templates
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Unsere Toolbox umfasst praxiserprobte Methoden und Templates fur die

Neuausrichtung & Transformation von IT Organisationen
Methodenbaukasten® — Teilbereich Change Management

Change Story Entwicklung von Kick-off | Veranstaltungsformate
Fuhrungsleitlinien

D A Y

Aufgabentransfer

Abgebende OF. ‘Ilq Aufnehmende OF
3 ~
P—

Fachliche Perspektive <—> Change Perspektive

* Auszug vorhandener Methoden und Templates

[ exemplarisch ]7

Coaching (,,Fiihren im Change®)

Entwicklungsperspektiven

Managemert Projekt Bxerten

| -

N

- M - B -
- B - B
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Kontakt

Fur Fragen stehen wir Innen gern zur Verflgung

Studien-Verantwortung

Thomas Heinevetter
Mitglied der Geschaftsleitung / Director

Kienbaum Management Consultants GmbH Fon:  +49 69 963644-91
Beethovenstrale 12-16 Fax:  +4969 96 36 44-96934
60325 Frankfurt / Main Mobil:  +49 173 966 24 91

thomas.heinevetter@kienbaum.de

Studien-Team

Stefan Hoesch
Senior Expert

Anna Stein
Consultant

Christoph Bachner
Consultant

Fon:  +49 69 963644-91
Mobil:  +49 160 746 47 42

‘[ stefan.hoesch@kienbaum.de

_ Fon:  +49 69 963644-94
i Mobil: +49 173 230 99 23
anna.stein@kienbaum.de

Fon:  +492119659-173
Mobil: +49 152 0902 36 87
christoph.bachner@kienbaum.de
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www.kienbaum.de



